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Xact düsseldorf GmbH

Junior Projektleiter im Callcenter – Sales / Inbound Sales (m/

w/d)

Die Xact düsseldorf GmbH mit Sitz direkt am Wehrhahn in Düsseldorf ist eine erfolgreiche Agentur

für telefonisches Marketing. Schon seit 2010 stehen wir für Innovation und höchste Qualität. Als

Arbeitgeber mit mehr als 250 Arbeitsplätzen bieten wir die Basis für professionelle Callcenter-

Dienstleistungen. Als inhabergeführter Dienstleister stehen wir für langfristige Partnerschaften –

aber vor allem auch für einen langfristigen Arbeitsplatz in einer krisensicheren Branche.  

Du bist ein strategischer Denker und übernimmst gerne Verantwortung? Dann zeig dein Talent für

Kommunikation in der Callcenter-Welt. Stell dich der Herausforderung – für neue Wege im Vetrieb!

Kaufmann:frau, Betriebswirt:in o. ä.

Junior Projektleiter im Callcenter – Sales / Inbound Sales (m/w/d)

Düsseldorf, Vollzeit

Spannende Aufgaben.

Bist du bereit für deinen neuen Lieblingsarbeitsplatz im Herzen von Düsseldorf? Dann komm zu

uns! Nach Durchlaufen einer detaillierten Einarbeitungsphase verantwortest du schnell

selbstständig dir zugeteilte Kampagnen. Auch der Aufbau und die Führung des Projektcontrollings

und -reportings liegen in deinen Händen. Damit nichts untergeht, gibst du relevante Informationen

zeitnah an deine Kolleg:innen und andere Abteilungen weiter. Im Hinblick auf die Gesamtstrategie

achtest du auch darauf, dass Unternehmensstandards eingehalten werden. Für dir unterstellte

Mitarbeiter:innen und Führungskräften in der Ausbildung agierst du als kompetene:r Berater:in. Dein

Können in Sachen wertschätzender Personalführung stellst du auch in der Leistungsbeurteilung

und Abstimmung der Personalstrategie unter Beweis. Auch im Kundenkontakt arbeitest du

motiviert: Du pflegst Key-Accounts, akquirierst Bestandskunden und erstellst Rechnungen.

Für ambitionierte Teamplayer:innen.

• Erste Erfahrungen in Leitungsfunktionen, idealerweise im Callcenter, z. B. als Betriebswirt:in,

Personalfachwirt:in, Kauffrau:mann o. ä.

• Richtig Lust darauf, als Projekleiter:in im Callcenter durchzustarten

• Gutes Ausdrucksvermögen und 1-a-Kommunikationsskills

• Teamorientierung und Konfliktkompetenz

• Sicheres Auftreten und Motivationsfähigkeit – sich selbst und anderen gegenüber

• Eigeninitiative, Kreativität und organisierter Arbeitsstil

• Fähigkeit, auch in stressigen Situationen einen kühlen Kopf zu bewahren

• Hohes Engagement und Leistungsbereitschaft

Mit vielen Vorteilen!

• Detaillierte Einarbeitung in deinen neuen Aufgabenbereich im Callcenter

• Festanstellung mit guter Bezahlung

• Gehalt nach oben offen: ungedeckelte Zusatzvergütungen

• Regelmäßige Coachings und Weiterbildungen – damit du dein Potenzial voll ausschöpfen

kannst

• Tolle Firmenevents

• Beste Mobilität dank Fahrradleasing (JobRad)

• Hin und weg! Zentrale Lage in Düsseldorf-Wehrhahn

Xact dein Ding.

Damit keine Fragen offenbleiben: Mach einfach einen Termin mit uns und komm mal ganz

unverbindlich vorbei. Vor Ort kannst du dir dann genau anschauen, was dich erwartet. Unser

modernes Callcenter muss sich nicht verstecken. Und das aufgeschlossene Team freut sich, dich

kennenzulernen – ein Anruf oder eine kurze Mail genügt!

Du bist schon ohne den Blick hinter die Kulissen überzeugt? Dann kannst du uns auch gleich deine

Bewerbungsunterlagen per E-Mail senden:

Tel. 0211 61776100 (Mo.–Fr. 9 bis 18 Uhr)

jobs@xact-duesseldorf.de

Xact düsseldorf GmbH

Personalabteilung

Schirmerstraße 76

40211 Düsseldorf

www.xact-duesseldorf.de
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